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ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องที่แจ้งให้ที่ประชุมทราบ

1.1 การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มเติม  ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 1 พ.ค. 2561

ประเด็นที่ 1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน
1.1 ระบบราชการทีเ่ปิดกว้างและเช่ือมโยงข้อมูลกัน

- จัดท าระบบขอ้มูลและสารสนเทศ
- วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ
- เปิดเผยข้อมูล สารสนเทศ
- เช่ือมโยงข้อมูลและออกแบบกระบวนการท างานรว่มกัน

1.2 การสานพลังการท างานรว่มกับภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม

ประเด็นที่ 2 ระบบราชการทีย่ึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย
2.1 การคิดค้น พัฒนา ต่อยอด เพ่ือสร้างนวัตกรรมภาครัฐ
2.2 การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
2.3 การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด
2.4 การสร้างความผูกพันของบุคลากร

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 50
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546
“เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ีอาจก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่ก าหนดไวใ้น
พระราชกฤษฎีกานี.้..”

ข้อเสนอการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มเติม

ตามแนวทางการบริหารราชการเพ่ือ
ประโยชน สุขของประชาชนที่ได้บัญญัติ
ไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
พ.ศ.2546 ยังไม่ครอบคลุมการพัฒนา
ระบบราชการในยุคปัจจุบนัทีป่รบัตัวเข้า
สู่ระบบราชการ 4.0
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1.2 การส่งเสรมิสว่นราชการด าเนินการตามมตคิณะรฐัมนตร ีเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที่ดี เพิ่มเติม

1. ประเมิน
ตนเอง

2. ชี้จุดที่
ต้องปรับปรุง

3. ก าหนด
เรื่องส าคัญที่
ต้องลงมือท า

4. น าไป
ปฏิบัติ

5. วัดผลการ
ปรับปรุง

คู่มือการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0

โปรแกรมการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 ออนไลน์

** ให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ผ่านระบบออนไลน์ 
ตามแนวทางและปฏิทินที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด **

กลไกการขับเคลื่อนการการน าเครื่องมือประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
ไปใช้ในการยกระดับการบริหารจดัการองค์การไปสูร่ะบบราชการ 4.0
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.1 การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2562

ขั้นตอนที่ 1
ประเมินตนเอง

• หน่วยงานประเมิน
ตนเองผ่านระบบ
ออนไลน์

• ส านักงาน ก.พ.ร. 
พิจารณาผลการ
ประเมินและแจ้ง
ส่วนราชการทราบ

ขั้นตอนที่ 2 จัดท า 
Application Report

• หน่วยงานท่ีมีผลการ
ประเมินขั้นตอนท่ี 1 
มากกว่า 350 คะแนน
ขึ้นไป จัดท า
Application Report

ขั้นตอนที่ 3 Site Visit

• หน่วยงานท่ีมีผลการ
ประเมินขั้นตอนท่ี 2 
มากกว่า 350 คะแนน
ขึ้นไป ได้รับการตรวจ
พิจารณาผลการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0
ณ พื้นท่ีปฏิบัติงาน 
(Site Visit)

ขั้นตอนที่ 4
การพิจารณาตัดสิน

• ส านักงาน ก.พ.ร. 
ประกาศรายชื่อ
หน่วยงานท่ีได้รับการ
รับรองการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ประจ าปี 
พ.ศ.2562

• ทบ. ประเมินตนเองผ่าน
ระบบออนไลน์ ตาม
หลักเกณฑ์ แนวทาง และ
ก าหนดการท่ีส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด

• คะแนนผลการประเมิน
ตนเอง 395 คะแนน

 ทบ. มีผลคะแนนการ
ประเมินขั้นตอนท่ี 1 เท่ากับ 
368.86 คะแนน

 ด าเนินการจัดท า
Application Report และ
จัดส่งรายงานในระบบ
ออนไลน์

 ผลการพิจารณาขั้นตอนท่ี 2
Application Report มีผล
คะแนน 243 คะแนน ซึ่ง
ไม่ผ่านเกณฑ์ PMQA 4.0

การ
ประเมิน 
ทบ.

แนวทาง
การประเมิน 
ส านักงาน 
ก.พ.ร.

4



หมวด คะแนนรายหมวด

หมวด 1 การน าองค์การ 275

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 275

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 300

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 275

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 300

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 275

หมวด 7 การบรรลุผลลัพธ์การด าเนินการ 183

2.2 ผลการพิจารณาการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2562

 ผลคะแนนรวม 243 คะแนน

 ผลการประเมินรายหมวด
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

หมวด ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา

หมวด 1 การน าองค์การ ควรแสดงให้เห็นความชัดเจนถึง
- การก าหนดนโยบาย สร้างสภาพแวดล้อมของผู้บริหารที่มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรม เครือข่ายความร่วมมือ เทคโนโลยี การ

เสริมสร้างวัฒนธรรมและทัศนคติการท างานที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนาการด าเนินงานทั้ง
การให้บริการประชาชน การเปิดเผยเช่ือมโยงข้อมูลการท างาน การแก้ไขปัญหา การพัฒนาการปฏิบัติงานต่างๆ ที่
ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ และขีดความสามารถในการแข่งขัน

- ควรแสดงประสิทธิผลของการสื่อสารทั่วทั้งองค์กรและไปสู่ความร่วมมือที่ส าคัญ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ควรแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการ
- มีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข

ประชาชน ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม

- มีการวิเคราะห์ความท้าทายและคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อน าไปก าหนดแนวทางตอบสนอง
ความท้าท้าย เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และแผนที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ

- การขับเคลื่อนแผนลงไปทุกภาคส่วน การวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์เพื่อลดโอกาส
ที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยง
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (ต่อ)

หมวด ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ควรมีการน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากการรบัฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผลการ
ประเมินความพึงพอใจมารวบรวม วิเคราะห์ เพื่อค้นหาและตอบสนองความต้องการ ทั้งในการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 
หรือเกินความคาดหวัง ทั้งการพัฒนาการบริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม หรือตอบสนองระดับบุคคล

- หน่วยงานต้องสามารถวิเคราะห์ความต้องการภาพรวม เฉพาะกลุ่ม เฉพาะบุคคลให้ได้เสียก่อน จึงจะสามารถหา
แนวทางตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้ (โดยการตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มคือต้องหาความต้องการของ
แต่ละกลุ่มและสามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่ม เฉพาะบุคคลคือแต่ละคนมีสิทธิเลือกรูปแบบ
ในการเข้าถึงการบริการได้)

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้

- ควรมีตัววัดการบรรลุตามแผนงานอย่างชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่าการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลดังกล่าวจะประสบความส าเร็จ
- ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูค้วรแสดงให้เห็นว่าได้มีการขับเคลื่อนให้เกิดการแสวงหาความรู้ที่เกิดในองค์กรทั้งในระดับ

บุคคลและระดับหน่วยงาน การค้นหา best practice เพื่อน ามาแลกเปลี่ยนและการใช้ประโยชน์ต่อยอดองค์ความรู้จน
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมของหน่วยงาน เพื่อแสดงถึงการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (ต่อ)

หมวด ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร - ควรมีแนวทางการบริหารด้านบุคลากรให้ชัดเจน ทั้งการสร้างแรงจูงใจ ความผูกพัน การพัฒนาบุคลากร สร้าง
วัฒนธรรมการท างานที่เป็นระบบ ชัดเจน มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ มีความเป็นมืออาชีพมีความพร้อม
ที่จะปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง (โดยเฉพาะทัศนคติของบุคลากร)

- ควรมีการวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรงุและพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น ความรู้ด้านดิจิทัล 
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อแรงจูงใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น เพื่อน าไปสู่การวาง
แผนการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการขององค์การ และความคาดหวังของบุคลากร

- ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ององค์กร การประเมินสมรรถนะ การก าหนดทักษะที่ส าคัญของบุคลากรในการด าเนินงาน
ตามพันธกิจส าคัญ และสมรรถนะด้านเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อจะท าให้สามารถน ามาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ - ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบกระบวนการที่มีความเช่ือมโยงตั้งแต่ต้น จนจบกระบวนการ (end to end process) 
ตั้งแต่ผู้ส่งมอบไปจนถึงผู้รับมอบผลผลิตและบริการ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ ข้อก าหนดของ
กระบวนการต่างๆ

- ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ โดยการน าเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
สร้างนวัตกรรมการท างานและการให้บริการ
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (ต่อ)

หมวด ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา

หมวด 7 การบรรลุผลลัพธ์การ
ด าเนินการ

- ผลลัพธ์หลายตัวยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นไม่อาจแสดงแนวโน้มการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงมีการตั้งค่าเป้าหมายที่ไม่ท้าทาย
โดยเฉพาะการตั้งค่าที่ต่ ากว่าผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา อาจท าให้การปรับปรุงการด าเนินงานยังไม่สะท้อนการเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสงูและทันสมัย

- ควรให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดใหม่ๆ ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การวัดประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี การ
รับรู้ข่าวสารของประชาชน การใช้ประโยชน์จากข้อมูล ทักษะของบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยี/ข้อมูล การพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ ต้นทุน/ขั้นตอนการด าเนินงานที่ลดลงจากการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน
การท างาน ตัวชี้วัดที่ด าเนินการข้ามหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบวงกว้างในด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ที่เป็นผลมาจากการด าเนินการของส่วนราชการ ซึ่งจะสะท้อนถึงการเป็นระบบราชการ 4.0
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STEPS

2.3 การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2563

2.3.1 การตรวจรับรองสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจ าปี พ.ศ. 2563

1. Self Assessment 2. Application Report 3. Site Visit

≥400 คะแนน ≥400 คะแนน

คะแนนรวม

≥400

300-399

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
และ
รับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า

การรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
ระดับพื้นฐาน

Timeline
1. Self Assessment 3. Application Report 5. Site Visit

ภายใน 28 ม.ค.2563

2. แจ้งผล

24 ก.พ.2563 ภายใน 3 เม.ย.2563

4. แจ้งผล

ภายใน พ.ค.2563 พ.ค.-ก.ค.2563

6. พิจารณาและประกาศผล

ภายใน ส.ค.2563

7. พิธีมอบรางวัล

ภายใน ก.ย.2563
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2.3.2 เกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2563
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2.3.3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2563

20** เอกสารแบบฟอร์มที่ 3, 4
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แบบประเมินสถานะ
การเป็นระบบราชการ 4.0
ประจ าปี พ.ศ. 2562
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แบบประเมินสถานะ
การเป็นระบบราชการ 4.0
ประจ าปี พ.ศ. 2562
(ต่อ)
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แบบประเมินสถานะ
การเป็นระบบราชการ 4.0
ประจ าปี พ.ศ. 2562
(ต่อ)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 256 ของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล หมวด 1 - 6

เอกสารแบบฟอร์มที่ 3

26

เอกสารประกอบการประชุม/แบบฟอร์ม 3 แบบประเมินสถานะ 4.0 ทบ..doc


3.2 ร่างตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

27

เอกสารแบบฟอร์มที่ 4

เอกสารประกอบการประชุม/แบบฟอร์ม 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 ทบ..doc

